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Nous vous aidons

a rester unique

La diminution des codts des infrastructures et les avancées

de l'informatique ont incité les entreprises a multiplier leurs canaux
de communication. Mais alors que beaucoup pensaient éeconomies,
on constate une augmentation des interactions clients-entreprise.

Le bon média

pour le bon message

Avec la démocratisation des colts liés a I'in-
formatique et I'offre toujours plus grande de
moyens de télécommunication, les entreprises
ont eu tendance, ces derniéres années, a mul-
tiplier leurs canaux de communication entre
leurs clients et leurs différents services. E-mail,
Internet, vidéo-conférences, téléphones
mobiles, Blackberry... ce ne sont la que
quelques exemples des gadgets disponibles,
utilisés sans discernement. On voit trop sou-
vent des commerciaux utiliser I'e-mail pour
modifier le lieu d'un rendez-vous, sans se sou-
cier de savoir si leur interlocuteur aura lu le
message en temps utile. Un simple coup de fil
est beaucoup plus pertinent, mais d'aucuns
s'obstinent & e-mailer a tout va. Le résultat est
un contact manqué, un client insatisfait et
beaucoup de travail pour rétablir une relation
de confiance.

Un service maitrisé

Pour éviter que le nombre d'interactions entre
les clients et I'entreprise n'explose, il convient
de bien cerner les besoins et les attentes de
chacun. Un spécialiste des relations a distance,

comme Target Contact Center a Herstal peut
prendre en charge tous les médias de la com-
munication d'une entreprise, répondre de
maniere pertinente ethomogéne aux questions
les plus générales et renvoyer les demandes les
plus spécifiques vers |'entreprise, ou elles
seront prises en charge de maniere efficace.
L'implémentation d'une telle méthodologie
prend quelques semaines (quelques mois en
fonction de la complexité). "En multipliant les
canaux, les entreprises ont complexifié la rela-
tion du client. Une stratégie multicanal est dif-
ficile a mettre en place, tantpour des raisons
techniques que du point de vue humain. Cette
cohérence Target Contact Center est a méme de
vous ['apporter par ['organisation des taches
partagées. Nous bousculons les habitudes en
apportant une vision a 360° : optimalisation
du temps de travail, qualité, assignation d'ob-
jectifs, technologie, etc.”, indique le CEO,
Daniel Coene.

Le Homeshoring, plus de
compétence et de flexibilité.

A la pointe de son secteur d'activité, Target
Power Group développe une offre de
Homeshoring, en opposition au offshoring.

Administrateur délégué

Plate-forme Target Contact Center
Capacité de 135 postes de travail mulicanal

Ce systéeme apporte |'activité chez des tra-
vailleurs a forte valeur ajoutée, qui vont
répondre de maniére trés pointue a des
demandes extrémement spécifiques depuis
leur domicile en Belgique, en Hollande, en
Allemagne ou encore en France. Le déploie-
ment de cette offre unique n'est concevable
que grace & l'avancée technologique (full
VolP) et aux compétences reconnues de Target
Power en matiére de formation et de contrdle a
distance.

L'offshore n'est plus un Eldorado ; selon I'ana-
lyste de marché Gartner, 80 % des projets d'ex-
ternalisation d'un service a la clientele en off-
shore, pour réaliser des économies, sont voués
a I'échec. Les spécialistes ne sont pas loin,
ils sont a votre porte, il suffit de la pousser pour
rencontrer une équipe compétente, dyna-
mique et motivée. |
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